MITTER- HAZ PANZIO
VENDEGTAJEKOZTATO

Kedves Vendégiink!
Szeretettel koszontjiik a Mitter-haz
Célunk, hogy pihenése kényelmes és élményekkel teli legyen.

ERKEZES / TAVOZAS

Bejelentkezés: 14:00 oratol
Kijelentkezés: 10:00 oraig

Ettd] eltérd idopont eldzetes egyeztetés alapjan lehetséges.

REGGELI SZOLGALTATAS

Iddpont: 7.00 - 9.00

Vendégeink részére valtozatos reggeli kinalatot biztositunk.

Panziéban!

Reggeli szolgaltatasunk keretében vendégeink részére az alabbi valasztékkal szolgalunk:

e meleg italok (kavé, tea)

e hideg italok (viz, szorp, juice)
o friss pékaru

e Vvaj, dzsem

o felvagottak és sajtok

e friss gylimodlcs

A reggeli igénybevételéhez kérjiik, hogy vendégeink bejelentkezéskor jelezzék reggeli

igényliket, valamint a valasztott reggeli tipusat.

SZOBAK FELSZERELTSEGE

A panzi6 minden szobdja sajat fiirddszobaval rendelkezik. Szobaink az aldbbiakkal felszereltek:

o francia/ egyszemélyes agy
e A4gynemil
o ruhatérold, véllfa, kabatfogas, tikkrok

e iroasztal, szék

e torolkozo - kisméretd, fiirdélepedd, fogmosopohar, folyékony szappan, tusfiirdd

o hajszarito, tusold kilépd, WC papir
o ¢jjeliszekrény, olvasolampa

e« TV

o cipOkanal

e toll, jegyzetfiizet



HAZIREND
Kérjiik vendégeinket, hogy pihenésiik és egymas nyugalmanak biztositasa érdekében tartsak be
az alabbi alapvetd szabalyokat.

o A szobékat érkezés napjan (check-in) az elére meghatarozott idodponttol lehet elfoglalni,
tavozas napjan (check-out) kérjiik az eléirt idopontig elhagyni.

o Kérjiik vendégeinket, hogy a panzio teriiletén tartozkodjanak egymas és a kornyezet
nyugalmanak tiszteletben tartdsaval, kiilonds tekintettel az esti és éjszakai Ordkra.
Csendes iddszak: 22:00 —07:00

e A panzié nem dohényzo, dohdnyzas csak az arra kijelolt helyeken megengedett.

o Kérjiik, hogy a berendezéseket rendeltetésszeriien hasznaljdk, és a szobak allapotara
vigyazzanak. Az esetlegesen okozott karokért a vendég feleldsséggel tartozik.

e A szobdban hagyott értékekért felelosséget nem tudunk vallalni, ezért kérjiik, hogy
értékeikre fokozottan tigyeljenek.

e A koz0s helyiségek hasznalatanal kérjiik a rend és tisztasdg megdrzését.

e A panzi6 nem allatbarat, haziallat behozatala nem megengedett.

TAKARITAS
A panzio teriiletén kiemelt figyelmet forditunk a tisztasagra és higiéniara.
A kozosségi terek folyamatos tisztantartasat biztositjuk.
Takaritas: napi / kérésre
e A napi szobatakaritds a vendég kérésére mell6zhetd, amennyiben ezt a panzid
személyzete felé jelzi.

TorolkozOcsere:

e Minimum 3 naponta biztositott
e Igény esetén a hasznalt torolkozoket kérésre cseréljiik

Agynemiucsere:

e Minimum heti egy alkalommal torténik

e Jgény esetén a hasznalt agynemii cseréjét kérésre biztositjuk

INTERNET
Ingyenes WiFi elérhetd a panzid teljes tertiletén.

Haldzat neve: Mitter-haz

Jelszo: Marrone2025



PARKOLAS
A parkolés a létesitmény mogotti kozteriileti parkolohelyeken megoldott (ingyenes).

A panzi6 sajat parkoloval nem rendelkezik.

HELYI-TERSEGI TERMEKEK ARUSITASA, VENDEGLATAS

e A panzi6 udvaraban taldlhatd Spdjz Groti Gourmet boltunkban vendégeink széles
valasztékban talalhatnak helyi ¢és térségi termékeket, valamint kiilonleges
inyencségeket.

e Emellett az udvarban miikod6é Marrone kavézoban mindségi kavékiilonlegességekkel és

desszertekkel, siiteményekkel varjuk vendégeinket.

KERTHELYISEG

Vendégeink részére hangulatos kerthelyiséget biztositunk:
o pihenésre, beszélgetésre, kikapcsolodasra

ERTEKMEGORZESRE VONATKOZO LEHETOSEG

A vendégek értékeinek biztonsagos megdrzése érdekében panzionk kozponti széffel

rendelkezik a recepcion.
o A széfigénybevételét vendégeink a panzi6 személyzetével torténd egyeztetést kovetden
vehetik igénybe.
o Az értékmegbrzés minden esetben adminisztralt és dokumentalt folyamat keretében
torténik.
e A nyilvantartds biztositja a visszaellendrizhetdséget és a folyamatos nyomon
kovethetdséget.

PANASZKEZELES

e Vendégeink panaszait és észrevételeit személyesen é€s telefonon egyarant fogadjuk.
e Igyeksziink minden megkeresésre a lehetd leghamarabb reagalni és a felmertilt
problémékat gyorsan, vendégeink elégedettségére megoldani.

e A panaszkezelés részletes leirasat kiilon dokumentumban talaljak meg.

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Recepcionkon telefon all vendégeink rendelkezésére, amelyet sziikség esetén — példaul
vészhelyzetben vagy egyéb telefonos probléma esetén — hasznalhatnak.
Vendégeink kényelme érdekében az aldbbi eszkozoket kérésre biztositjuk a recepcion:

e vasalo és vasalodeszka

e esernyd



PROGRAMLEHETOSEGEK

Zalaszentgrot és kornyéke szamos kikapcsolddasi lehetdséget kinal vendégeink szamara:

Zalaszentgroti Termalfiird6 — pihenés és wellness élmények

Kehida Termal Gyégy- és Elményfiirdd — csaladbarat fiirdSkomplexum

Hévizi-t6 — vilaghirli gyogyto

Balaton — strandolas, kirandulas, vizi sportok

Tarazési ¢és kerékparozasi lehetdéségek a kornyék természeti adottsagainak

koszonhetéen

ELERHETOSEG

e A panzid személyzete reggel és este, a vendégek érkezésekor és tavozasakor rendelkezésre

all.

e Kollégaink készséggel allnak rendelkezésre kérdések, kérések esetén.

Elérhetdség: +36 30 449 0368

E-mail: info@mitterhaz.hu

BIZTONSAG

Segélyhivo: 112
Vészhelyzet esetén kérjiik kovesse az utasitdsokat!

Ertékeit kérjiik ne hagyja érizetleniil!

Kellemes pihenést kivanunk!

Mitter-haz Panzi6 csapata


mailto:info@mitterhaz.hu

